


Politica da Qualidade

Estabelecemos compromissos e
diretrizes para promover  a
exceléncia operacional em todas as
nossas atividades.

Esta politica aplica-se a todas as
empresas do Grupo Prosolia Energy
bem como a colaboragdes nas
quais a empresa detenha o controlo
operacional.

Formalizamos 0 nosso compromisso
com a melhoria confinua e a gestdo
adequada ao longo de toda a
cadeia de valor.
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Responsabilidades

A dire¢cdo supervisiona e assegurad
a implementacdo desta politica
em todas as operagdes da
empresa.

Divulgacdo e
monitorizacdo

Esta politica serd revista, ajustada
e divulgada infernamente na
organizacdo e junto dos
stakeholders.

CONTROLO DAS REVISOES

Data de elaboragao Data de aprovacao

12/15/2023

01/29/2024

Numero da versao

Versao O]
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A Politica da Qualidade tem como objetivo definir e estabelecer os
compromissos e diretrizes da empresa para promover a exceléncia
operacional no desenvolvimento das nossas atividades ao longo de
toda a cadeia de valor.

Através desta Politica, a organizagdo demonstra o seu
compromisso com a melhoria continua dos Nnossos processos,
produtos e servigcos, de forma a satisfazer plenamente as
necessidades e expectativas dos nossos clientes e partes
interessadas, em conformidade com os requisitos da norma ISO
9001.
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Esta Politica aplica-se a todas as empresas que infegram o Grupo
Prosolia Energy, bem como a outras estruturas de colaborac¢do conjunta
equivalentes onde a empresa assuma o controlo operacional.
Adicionalmente, a organizacdo envidard todos os esforcos para
promover comportamentos alinhados com esta Politica junto dos
stakeholders.

COMPROMISSOS
E PRINCIPIOS

A Prosolia Energy estd firmemente comprometida com a melhoria continua em tfoda a cadeia
de valor.

Esta politica visa formalizar o compromisso da empresa, estabelecendo diretrizes que
asseguram uma gestdo adequada:



FOCO NO CLIENTE

Os nossos clientes est@o no centro de todas as nossas atividades, e
garantimos a compreensdo e o cumprimento das suas expectativas.

CONFORMIDADE LEGAL E REGULATORIA

Garantir o cumprimento, em todos os momentos, dos requisitos legais
aplicaveis em qualquer geografia onde a empresa opera.

PROCESSO DE QUALIDADE

Manter e melhorar continuamente 0s NnoOssos processos internos para
oferecer produtos e servicos fidveis e de alta qualidade.

DESENVOLVIMENTO DOS COLABORADORES

Promover o desenvolvimento profissional da nossa equipa atravées de
formacdo continua e de um ambiente de frabalho que estimule a
participacdo ativa e o trabalho em equipa.

MELHORIA CONTINUA

Adotar uma abordagem baseada em riscos e oportunidades para
melhorar continuamente a eficdcia do nosso sistema de gestdo da
qualidade, através do estabelecimento de objetivos estratégicos.
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A Dire¢do da Prosolia Energy é responsavel por supervisionar e garantir
a incorporagdo dos compromissos desta Politica nas operagdes
empresariais da companhia, assim como fornecer o0s recursos
necessarios para a sua adequada implementacdo.

‘L n N o N}

A Direcdo da Prosolia Energy aprovou esta Politica a 15 de janeiro de 2025.

Esta Politica serd revista e ajustada sempre que necessdrio para garantir a sua adequacdo.
Adicionalmente, serd comunicada internamente na organizacdo e junto das partes
interessadas, sendo fambém publicada no website da empresa.
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