


Establecemos los compromisos y
directrices para impulsar la
excelencia operativa en todas
nuestras actividades.

Esta politica se aplica a tfodas las
entidades del Grupo Prosolia
Energy vy sus colaboraciones

equivalentes.

Formalizamos nuestro
compromiso con la  mejora
continua y la gestion adecuada en
toda la cadena de valor.
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Responsabilidades

La Direccién supervisa y garantiza
la implementacion de esta politica
en  todas las  operaciones
comerciales.

Difusion
seguimiento

Esta politica serd revisadag,
modificada y divulgada dentro de
la organizaciéon y entre los grupos
de interés

CONTROL DE REVISIONES

Fecha d? Fecha de aprobacién Versién nimero Aprobado por
elaboracién
15/12/2023 29/01/2024 Versiéon 01 Gerencia



Environment

Governance

La Politica de Calidad pretende definir y establecer los
compromisos y directrices de la compafiia para impulsar la
excelencia operativa en el desarrollo de nuestras actividades a lo
largo de la cadena de valor.

Mediante esta Politica, se pone de manifiesto el compromiso de la
organizacion con la mejora confinua de nuestros procesos,
productos y servicios para satisfacer plenamente las necesidades y
expectativas de nuestros clientes y partes interesadas, en
alineacién con los requisitos de la norma ISO 9001
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La presente Politica se aplica a todas las sociedades del Grupo Prosolia
Energy, asi como a otras formas de colaboracion conjunta equivalentes,
cuando la comparia asuma el confrol operacional. Asimismo, la
organizacion hard todo lo posible para asegurar un comportamiento
alineado con esta Politica entre sus grupos de inferés.

COMPROMISOS Y
PRINCIPIOS DE
ACTUACION

Prosolia Energy esta firmemente comprometido con una mejora continua a lo largo de toda la
cadena de valor.

La presente politica persigue formalizar el compromiso de la compafia mediante el
establecimiento de las directrices que garanticen una gestion adecuada:



ENFOQUE AL CLIENTE

Nuestros clientes son el centro de todas nuestras actividades y nos
aseguramos en comprender y cumplir sus expectativas.

CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS

Garantizar en fodo momento el cumplimiento de los requerimientos legales
vigentes en cualquiera de las geografias donde la empresa esté presente,
asi como de otros requisitos establecidos por el grupo.

CALIDAD EN LOS PROCESOS

Mantener y mejorar continuamente nuestros procesos internos para ofrecer
productos y servicios confiables y de alta calidad.

DESARROLLO DEL PERSONAL

Fomentar el desarrollo profesional de nuestro equipo mediante la
capacitacion continua y un enforno de frabajo que promueva la
participacion activa y el trabajo en equipo.

MEJORA CONTINUA

Utilizar un enfoque basado en riesgos y oportunidades para mejorar
continuamente la eficacia de nuestro sistema de gestion de calidad a través
del establecimiento de objetivos estratégicos.
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LIDADES

La Direccién de Prosolia Energy tiene la responsabilidad de supervisar y
garantizar la incorporacién de los compromisos de esta Politica en las
operaciones comerciales de la compania. Asi como, dotar de los
recursos necesarios para la correcta implantacion de esta.

La Direccion de Prosolia Energy aprobd la presente Politica el 15/01/2025.

Esta Politica serd revisada y se modificard en caso necesario para su adecuacion. Asimismo,
se divulgard dentro de la organizacion y entre los grupos de interés y quedard publicada en la
pagina web de la compania






